
Serviceadressen für Reparaturen, Garantie- und 
Gewährleistungsfälle 
 
Klären Sie mit dem jeweiligen Serviceanbieter bitte vor dem Versand der 
defekten Ware unbedingt telefonisch ab, welche Unterlagen für eine 
reibungslose Abwicklung mitgeschickt werden müssen und ob vorher eine 
RMA-Nummer beantragt werden muss. 
 
 
Canon Service 
Foto-Service-Team Greb 
Max-Planck-Str. 16 
63303 Dreieich 
Tel: 06103 / 30 17 0 
 
Casio Europe GmbH 
Bornbarch 10 
22848 Norderstedt 
www.casio-europe.com 
 
Fuji Photo Film GmbH 
Heesenstr. 70 
40549 Düsseldorf 
01805 / 89 89 80   Hotline Endkunde 
01805 / 89 89 81   Hotline Händler 
www.fujifilm.de 
 
Hewlett-Packard GmbH 
Feldstr. 16 
64331 Weiterstadt 
01805 / 65 21 80  
www.hewlett-packard.de 
 
Jenimage Service (ehem. Jenoptik) 
Am Weimarer Berg 6 
99510 Apolda 
01805 / 78 00 03 
www.jenoptik.com 
 
JVC Deutschland GmbH 
Tel:  01805 / 66 66 10 66  
Fax: 01805 / 66 66 10 67  
www.jvc.de 
 
 
Kodak 
 
Digital Consumer Products 
069 / 500 700 35  
 
Analoge Kameras: 
Geissler 
Lichtensteinstr. 75 
72770 Reutlingen 
Tel: 07072 / 92970    Fax: 07072 / 2069 



 
Profi Digtal: 
Kodak  AG    
Equipment Service Center 
ZN 4075 
Hedelfinger Str. 60 
70327 Stuttgart  
Tel: 0711 4 06 57 35      
 
Konica  
 
analog: 
Otto Stadler 
Max-Eyth-Str. 7 
73733 Esslingen 
Tel: 0711 / 32 60 999   Fax: 0711 / 32 60 909    
 
digital: 
Foto-Service-Team Greb 
Max-Planck-Str. 16 
63303 Dreieich 
Tel: 06103 / 30 17 0 
 
Yashica Kyocera GmbH 
Eiffestr. 76 
20537 Hamburg 
Tel: 040 25 15 07 70   Fax: 040 25 15 07 80 
www.yashica.de 
 
KonicaMinolta Europe GmbH 
Senator-Helmken-Str. 1 
28197 Bremen 
Tel: 0421 / 52 07 50   Fax: 0421 / 5 20 75 71 
www.KonicaMinolta.de 
 
Nikon GmbH 
Tiefenbroicher Weg 25 
40472 Düsseldorf 
www.nikon.de 
 
Olympus Deutschland GmbH 
Bredowstr. 20 
20097 Hamburg 
Tel: 040 / 23 77 31 21   Fax: 040 / 23 77 36 49 
www.olympus.de 
 
Panasonic Deutschland GmbH 
www.panasonic.de 
 
Pentax GmbH 
Julius-Vosseler-Str. 104 
22527 Hamburg 
Tel: 040 / 56 19 20   Fax: 040 / 56 19 22 47 
www.pentax.de 
 



Philips GmbH 
www.philips.de 
 
Ricoh Service Center 
Gewerbepark Husterhöhe 
Massachusetts Avenue 4600 
66953 Pirmasens 
www.ricoh.de 
 
Samsung 
www.samsung.de 
 
Telekommunikation: 
CS Kommunikation GmbH 
Konrad-Becker-Str. 1 
35102 Lohra 
Tel: 06027 / 4 19 41 00 
 
Digital + Analog Foto / Camcorder: 
Foto-Service-Team Greb 
Max-Planck-Str. 16 
63303 Dreiech 
Tel: 06103 / 30 01 70 
 
DVD/Videorecorder: 
Autronic GmbH 
Greschbachstr. 29 
76229 Karlsruhe 
Tel: 0721 / 6 29 90   Fax: 0721 / 6 29 91 11 
 
Sharp GmbH 
www.sharp.de 
Deubel & Höfermann 
Porgesring 4 
22113 Hamburg 
Tel: 040 / 73 35 32 00   Fax: 040 / 73 35 32 99 
 
Sony Deutschland GmbH 
Abt. Service 
Hugo-Eckener-Str. 20 
50829 Köln 
Tel: 01805 / 25 25 86   Fax: 01805 / 25 25 87 
www.sony.de 
 
Toshiba Europe GmbH 
www.toshiba.de 
 
DW Service GmbH 
Toshiba Service Center 
Haltenhoffstr. 52 
30162 Hannover 
Tel: 0511 / 71 40 73  
 
Rückpro-TV : 
Vor-Ort-Service! 
Servicestellen unter 0511 / 93 63 444 oder im Internet 



 
 
 
Hersteller, die eine Direktabwicklung mit dem Benutzer wünschen: 
 
Siemens Telekom (Festnetzgeräte) 
01805 / 333 222 
 
Telekom AG (Festnetzgeräte) 
01805 / 19 90 
 
Fujitsu-Siemens (Computer) 
01805 / 00 43 11 
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